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Inklusion durch Fernsehserien?

Menschen mit Kleinwuchs
in,,Dr. Klein“ und ,Game of Thrones*

Ute Ritterfeld, Alexander Rohm, Damon Raeis-Dana, Matthias R. Hastall
TU Dortmund

Zusammenfassung: Mit der Ratifikation der UN-Behindertenrechtskonvention im Jahr 2009
hat sich Deutschland zur Inklusion verpflichtet. Eine inklusive Gesellschaft sollte sich dem-
entsprechend auch in der medialen Repradsentation widerspiegeln, doch gerade Unterhal-
tungsformate in Film und Fernsehen werden haufig mit Diskriminierung und Stigmatisie-
rung verbunden. Gleichzeitig weckt das sogenannte Entertainment-Education-Paradigma
Hoffnung, dass Unterhaltungsserien Inklusion auch fordern kénnten. In einer Rezeptions-
studie mit 819 Teilnehmenden wurde die ZDF-Vorabendserie Dr. Klein hinsichtlich ihrer
impliziten Wirkung auf (de)stigmatisierungsrelevante Einstellungsmerkmale der Rezipie-
renden mit dem HBO-Format Game of Thrones verglichen. Zusatzlich wurde der Einfluss
einer expliziten Anti-Stigma-Botschaft in Form eines sog. Public Service Announcements
(PSA) experimentell untersucht und mit dem implizit kommunizierenden Serienformat
verglichen. Tatsdchlich zeigen sich positive Effekte der im Vergleich zu Game of Thrones
realistischeren Darstellung in der ZDF-Serie sowie eine noch deutlichere positive Wirkung
des PSA auf die Wahrnehmung von Menschen mit Kleinwuchs. Diese Ergebnisse liefern
Hinweise zur Rolle von Unterhaltungsformaten fiir die Einstellungsbildung zu exkludierten
Personengruppen.

Schliisselbegriffe: Stigma, Entertainment-Education, Fernsehserien, Inklusion, Kérperbe-
hinderung

Inclusion via TV Series?

Persons with Dwarfism in ,,Dr. Klein“ and ,,Game of Thrones*

Summary: With the ratification of the UN convention on the rights of persons with dis-
abilities in 2009, Germany committed itself to inclusion. Consequently, an inclusive society
should be reflected in media representations, but entertainment formats are often asso-
ciated with discrimination and stigmatization. Conversely, the Entertainment-Education
paradigm gives rise to hope that entertainment series could also promote inclusion. In a
media effects study with 819 participants, the ZDF series Dr.Klein was compared with the
HBO format Game of Thrones regarding its implicit effect on recipients’ stigma-relevant
attitudes towards individuals with dwarfism. Additionally, the influence of an explicit anti-
stigma message in form of a Public Service Announcement (PSA) was experimentally inves-
tigated and compared with the serial format. Results show positive effects of the more
realistic presentation in the ZDF series compared to Game of Thrones. An even greater
positive effect of the PSA on the perception of people with dwarfism emerged. These
results underline the role of entertainment formats for the attitude formation towards
excluded groups.
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1 Mediale Reprasentation und
Einstellungen gegeniiber
Menschen mit Behinderungen

Mit der Ratifikation der UN-Behindertenrechts-
konvention im Jahr 2009 hat sich Deutschland
zur Inklusion verpflichtet. Mit Inklusion ist ge-
meint, dass alle Menschen gemeinsam und
gleichberechtigt an Kultur und Gesellschaft teil-
haben konnen. Eine inklusive Gesellschaft soll-
te sich demnach auch in der medialen Re-
prasentation widerspiegeln, doch gerade den
Unterhaltungsformaten in Film und Fernsehen
werden seit vielen Jahren Diskriminierung und
Stigmatisierung zum Beispiel durch mangeln-
de Repriasentation (Smith, Choueiti & Pieper
2016; Weber & Rebmann, 2017) oder durch ver-
zerrende Darstellungen (Gerbner, Gross, Mor-
gan & Signorelli, 2002) vorgeworfen (im Uber-
blick: Réhm, 2016). Beispielsweise werden
Menschen mit Kérperbehinderungen haufig als
hilfsbediirftig, unselbststindig und mitleid-
erregend prasentiert (Hebl & Kleck, 2000) oder
wie im Zuge der Berichterstattung iiber die
Paralympischen Spiele als ,,Superkriippel he-
roisiert (Silva & Howe, 2012). Aus Studien zur
medialen Reprasentation von Menschen mit
psychischen Erkrankungen in Printmedien,
Film und Fernsehen von 1950 bis 2003 ist zu-
dem bekannt, dass sich das iiberwiegend nega-
tiv verzerrte Bild dieser Menschen als gewaltti-
tig und gefdhrlich tiber diesen Zeitraum kaum
verandert hat (Stout, Villegas & Jennings, 2004;
Wahl, 1992). Dennoch weisen andere Autoren
darauf hin, dass Medien sehr wohl auch zur
Bildung positiver Einstellungen und Destigma-
tisierung von Menschen mit Behinderung bei-
tragen konnen (R6hm, 2016; Knifton & Quinn,
2008), wenngleich dahingehend - insbesondere
hinsichtlich langfristiger Effekte — bislang ver-
gleichsweise wenig Evidenz vorliegt (Clement
et al., 2013). Oftmals werden Menschen mit
Behinderung zudem, wenn sie selbst in Medien
auftreten, ,,in eine Rolle gedringt und auf sie
festgelegt (Miirner, 2003, S. 13) und dadurch
auf ihre Behinderung reduziert.
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Menschen mit einer Behinderung erleben da-
mit hiufig eine doppelte Barriere durch ihre
tatsachlichen Einschridnkungen im Alltag so-
wie durch vorurteilférdernde, massenmediale
Darstellungen. Hinzu kommt, dass viele nicht
behinderte Menschen wenig personliche Kon-
takterfahrungen mit dieser Gruppe haben,
durch die der Stigmatisierung entgegengewirkt
werden konnte (Cloerkes, 2007). Tatsiachlich
sind mediale Erfahrungen fiir viele Menschen
die primdre Quelle fiir Informationen tiber
Menschen mit Behinderung oder Krankheit
(Rothmund, Schreier & Groeben, 2001).

Mittlerweile liegen einige Studien vor, die zei-
gen, dass Medien auch einer Stigmatisierung
von Menschen mit Krankheit oder Behinde-
rung konstruktiv entgegenwirken kénnen (im
Uberblick: Clement et al., 2013). Besonders
Unterhaltungsformate haben den Vorteil, dass
sie nicht nur Informationen iiber Menschen
mit Behinderungen kommunizieren, sondern
Geschichten von diesen Menschen erziahlen
und damit persuasiv wirken (Slater, 2002). Da-
mit folgen sie einem Aufklarungsmodell, das
unter dem Stichwort Entertainment-Education
(Singhal, Cody, Rogers & Sabido, 2004; Singhal
& Rogers, 2011) bekannt wurde. Der Ansatz
beschreibt eine Methode, um durch strategisch
konstruierte Geschichten mit spezifischen
Protagonisten- Antagonisten-Konstellationen
Einstellungsanderungen bei den Rezipieren-
den zu erreichen. Aufgrund des immersiven
Miterlebens der Geschichte und der Beziehung
zu den Charakteren eignet sich dieser Ansatz,
um soziale Distanz gegeniiber bestimmten
Personengruppen zu reduzieren oder Informa-
tionen tiber diese Gruppen zu vermitteln. Da
die jeweiligen persuasiven Botschaften eher
implizit vermittelt werden und eine starke Im-
mersion bzw. Transportation in die Narration
die Fahigkeit zur rationalen Priifung der Argu-
mente reduziert, sind Reaktanz und Wider-
stainde im Prozess der Rezeption minimiert
(Hastall, Sukalla & Bilandzic, 2014; Slater, 2002).
Entscheidend fiir den persuasiven Erfolg ist
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neben der konkreten Aufbereitung des Inhalts
daher, dass sich die Rezipierenden eher aus
Unterhaltungs- denn aus Bildungsinteresse auf
die Rezeption einlassen (Rogers et al., 1999)
und dass ein immersives Rezeptionserleben
vorliegt, das die Wahrscheinlichkeit fiir Ein-
stellungs- oder Verhaltensidnderungen erhoht
(Ritterfeld & Jin, 2006).

Es gibt inzwischen eine Reihe von erfolgrei-
chen Entertainment-Education-Produktionen,
die sowohl im Radio (z. B. Rogers et al., 1999)
als auch im Fernsehen (z.B. Wang & Singhal,
2016) oder Kino (z. B. Ritterfeld & Jin, 2006)
angeboten wurden und darauf hinweisen, dass
sich tatsachlich Einstellungs- und Verhaltens-
anderungen infolge der Medienrezeption ein-
stellen konnen. Gleichwohl ist die Richtung
dieser Medienwirkung nicht zwingend hilf-
reich fiir eine inklusive Haltung: So konnen
etwa realistische Portrits von schweren Er-
krankungen oder Behinderungen sogar sozia-
le Distanz fordern, wenn dadurch deutlich
wird, wie beeintrachtigt Personen sein konnen
und welche Konsequenzen das fiir den Alltag
haben kann (Ritterfeld & Jin, 2006). Um in
Richtung Inklusion zu wirken, miissen die Por-
trats deshalb nicht nur die Sicht der Betroffe-
nen angemessener inszenieren, sondern auch
die Ereignisse und Handlungen der Charaktere
in den Narrationen so anlegen, dass eine inklu-
sionsforderliche Haltung der Rezipierenden
wahrscheinlich wird.

In jlingster Zeit sind vor allem zwei Fernseh-
serien mit jeweils einem Hauptdarsteller bzw.
einer Hauptdarstellerin mit Kleinwuchs in
Deutschland populér geworden: Die ZDF-Pro-
duktion Dr. Klein und Game of Thrones, eine
Produktion des US-Senders HBO. Beide Pro-
duktionen unterscheiden sich sowohl in Bezug
auf das Genre (Arztserie vs. Fantasy) als auch
das Publikum (eher iltere vs. eher jiingere
Zuschauer/innen), aber sie haben auch einen
wesentlichen Aspekt gemeinsam: Die beiden
Schauspieler/innen (Christine Urspruch und

Peter Dinklage) spielen nicht nur, sondern sie
sind Menschen mit Kleinwuchs. Die Darstel-
lung ihrer Behinderung ist damit deutlich er-
kennbar, also authentisch und nicht inszeniert.
Damit konnten beide Formate einen erhebli-
chen Beitrag zur Inklusion leisten: Nicht nur,
weil gezeigt wird, dass Menschen mit Klein-
wuchs auch erfolgreiche Schauspieler/innen
sein konnen, sondern auch, weil sie deutlich
machen, wo ihre Korperlichkeit sie in ihrem
Leben wirklich behindert und wo nicht. Zum
Beispiel wird Dr. Klein als Oberérztin einer
Kinderklinik bei einer Operation in Szene ge-
setzt, die sie nur bewiltigen kann, wenn sie
sich auf einen kleinen Hocker stellt. Bei Tyrion
Lannister, dem Protagonisten von Game of
Thrones, ist diplomatisches Geschick das Mittel
seiner Macht, weil er am Schwert nicht gewin-
nen kann. Die Behinderung wird mitunter ex-
plizit und (selbst-)ironisch thematisiert. Zu-
dem wird, insbesondere bei Valerie Klein als
einer erfolgreichen berufstitigen Frau, Mutter,
Partnerin und Tochter, der Umgang des fami-
lidren, sozialen und beruflichen Umfelds mit
ihrer Korperbehinderung gezeigt. Bei all ihrer
Unterschiedlichkeit thematisieren beide Serien
Normalitit von Korperbehinderung und lie-
fern damit zunéchst Modelle fiir die Lebbarkeit
von Inklusion.

Es stellt sich jedoch die Frage, ob und unter
welchen Bedingungen diese Medienmodelle
ihr inklusionsfreundliches Potenzial auch ent-
falten und tatsdchlich destigmatisierend wir-
ken. Wir haben deshalb eine Rezeptionsstudie
in Deutschland durchgefiihrt, bei der die Serie
Dr. Klein im Vordergrund stand und in ihrer
Wirkung auf Einstellungen zu Menschen mit
Behinderungen, insbesondere Kleinwuchs, mit
Game of Thrones verglichen wurde.

Dr. Klein wurde nach ihrer Einfithrung im
ZDF 2014 hinsichtlich ihrer Trivialitdt bzw.
ihres Aufklarungspotenzials kontrovers disku-
tiert (vgl. z. B. Niggemeier, 2014), ist aber mitt-
lerweile in vier Staffeln ausgestrahlt worden,
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wihrend eine flinfte vorbereitet wird. Game of
Thrones wurde inzwischen in acht Staffeln pro-
duziert und wird seit 2011 ausgestrahlt. Der
Seriencharakter der beiden populdren Produk-
tionen birgt den Vorteil, dass tiber die Zeit so-
genannte para-soziale Beziehungen (Klimmt,
Hartmann & Schramm, 2006) zu den Charak-
teren entwickelt werden, die eine ldngerfristige
Auseinandersetzung mit den Charakteren und
deren Besonderheiten ermdglichen. Fiir unse-
re Studie waren Fragestellungen handlungslei-
tend, die sich auf die Wirkung der Serienrezep-
tion in Fernsehen bzw. Internet auf entweder
eher allgemeine Einstellungen zu Korper-
behinderung oder spezifisch zu Kleinwuchs
beziehen. Es sollte also zunéichst die inklusions-
fordernde Wirkung von Dr. Klein untersucht
werden:

1. Forschungsfrage zur narrativen Persua-
sion (FF-NP1): Kann die ZDF-Serie Dr. Klein
die Einstellungen zu Menschen mit Kérperbe-
hinderung, insbesondere Kleinwuchs, positiv
beeinflussen?

Doch selbst wenn sich eine Wirkung einstel-
len sollte, ist diese noch nicht auf das unter-
haltsame Serienformat und damit das Prinzip
von Entertainment-Education zuriickzufiih-
ren. Das Gegenstiick von Entertainment-Edu-
cation wire eine explizite Persuasionsstrategie,
wie sie etwa in sogenannten Public Service
Announcements (PSA) eingesetzt wird. Hier
wird die Aufmerksamkeit auf eine explizite
Botschaft gelenkt. Im Fall von Inklusion kénn-
te diese heifSen: Auch Menschen mit Klein-
wuchs konnen ihren Alltag bewiltigen, Familie
haben und berufstatig sein. Um die spezifi-
sche Wirksamkeit des narrativen Formates von
Dr. Klein genauer beurteilen zu konnen, sollte
die Serie mit einem professionell gestalteten
und damit aufmerksambkeitsevozierenden PSA
verglichen werden, in dem die Inklusionsbot-
schaft explizit kommuniziert wird. Durch den
Vergleich lasst sich eine zweite Forschungsfra-
ge beantworten:
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2. Forschungsfrage zur narrativen Persua-
sion (FF-NP2): Kann die implizite Inklusions-
botschaftin der ZDF-Serie Dr. Klein die Einstel-
lungen zu Menschen mit Kérperbehinderung,
insbesondere Kleinwuchs, stirker beeinflussen
als in einem PSA mit expliziter Botschaft?

Durch den Vergleich der Serie Dr. Klein mit
dem Fantasyformat Game of Thrones sollten
des Weiteren medieninhdrente Wirkungsbe-
dingungen naher betrachtet werden. Wihrend
die alltagsnahe Inszenierung von Inklusion
bei Dr. Klein vorhanden ist, lebt das Fantasy-
format gerade davon, das Nichtrealistische
zuzulassen. Deshalb kann angenommen wer-
den, dass eine persuasive Wirkung eher bei
Dr. Klein als bei Game of Thrones zu beobach-
ten ist:

3. Genre-Hypothese (Hyp-G): Eslassen sich
Wirkungsunterschiede in Bezug auf Einstel-
lungen zu Menschen mit Kérperbehinderung,
insbesondere Kleinwuchs, im Vergleich zwi-
schen einem realistischen (Dr. Klein) vs. fan-
tastischen (Game of Thrones) Genre identifizie-
ren, wobei bei dem realistischen Format eine
groflere Wirkung zu erwarten ist.

Ein weiterer bedeutsamer Aspekt fiir das Ver-
standnis narrativer Persuasion im Kontext von
Behinderung bezieht sich auf die Spezifitit einer
moglichen Einstellungsdnderung. Im konkre-
ten Fall ware das Kleinwuchs als Behinderungs-
form. Andere Behinderungsarten konnen vol-
lig andere Barrieren fiir die Betroffenen und
ihr Umfeld und damit auch andere Herausfor-
derungen fiir Inklusion in Alltag oder Beruf
bedeuten. Aufgrund der behinderungsspezifi-
schen Darstellung eines Charakters mit Klein-
wuchs in der Interaktion mit seinem oder ihrem
Umfeld erwarten wir deshalb, dass sich Einstel-
lungsédnderungen auch nur auf diese Spezifik
beziehen und nicht auf andere Behinderungs-
arten oder Krankheiten oder das Thema Inklu-
sion erweitert werden:
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4. Spezifitats-Hypothese (Hyp-S): Inklusions-
relevante Einstellungsanderungen als Medien-
wirkungen zeigen sich in Bezug auf Kleinwuchs
als Behinderungsform, aber nicht allgemein
hinsichtlich Kérperbehinderung.

2 Methode
2.1 Design und Durchfiihrung

Ein Online-Experiment wurde durchgefiihrt,
indem die Teilnehmenden zufillig einer Expe-
rimental- oder einer Kontrollgruppe zugewie-
sen wurden. Der Fragebogen der Experimen-
talgruppe enthielt einen kurzer Videoclip in
Form eines PSA. Vor dem PSA wurde der all-
gemeine Medienkonsum der Teilnehmen-
den sowie die Rezeptionshéufigkeit der Serien
Dr. Klein und Game of Thrones abgefragt. Nach
dem PSA wurden allgemeine Einstellungen
zu Menschen mit Kérperbehinderung, soziale
Distanz sowie die wahrgenommene stigmati-
sierende Darstellung von Menschen mit Kor-
perbehinderung, die Sensibilitit fiir Barrie-
ren im Alltag, die Sensibilitét fiir Barrieren im
Erwerbsleben und die wahrgenommene At-
traktivitdit von Menschen mit Kleinwuchs als
primar abhéngige Variablen erhoben. Die Kon-
trollgruppe erhielt den gleichen Fragebogen,
allerdings ohne PSA. Abschliefiend wurden als
demografische Daten der Teilnehmenden, ne-
ben Alter und Geschlecht, die Religionszu-
gehorigkeit, der Bildungsgrad, der hochste
Bildungsabschluss, das Vorliegen einer Kérper-
behinderung und die Anzahl von Kindern im
Haushalt erfasst, zudem wurde iiber den Hin-
tergrund der Studie informiert und fir die
Teilnahme gedankt.

2.2 Beschreibung des PSA

Das PSA wurde aus Originalfilmmaterial un-
ter Verwendung der Titelmusik so erstellt, dass

man eine berufstitige Mutter sieht, aber zu-
néchst nicht ihre kérperliche Behinderung.
Mit textbasierten Bauchbinden wird nahe-
gelegt, dass es darum ginge, fiir Frauen und
besonders Miitter in Fithrungspositionen zu
werben. Erst in der Schlusseinstellung wird
die Korpergrofie von Dr. Klein sichtbar, als
sie neben ihrem Kollegen den Gang entlang-
lauft. Dieses unerwartete Bild soll die Auf-
merksamkeit maximieren, um die nachfol-
gende Botschaft zu verarbeiten: Es erscheint
ein Text, der iiber die Haufigkeit von Korper-
behinderung allgemein und von Kleinwuchs
im Besonderen informiert. Die in Szene ge-
setzte Person ist also nicht nur eine Frau, die
Beruf neben Alltag und Familie bewdltigt,
sondern dariiber hinaus auch noch kérper-
behindert.

Die Dramaturgie dieses PSA kann sich aller-
dings nur bei Zuschauer/innen entfalten, welche
weder die Schauspielerin Christine Urspruch
noch die Figur der Dr. Klein (er)kennen. Denn
dann wire das Thema Korperbehinderung
von Anfang an inhdrent und der beabsich-
tigte Uberraschungseffekt bliebe aus. Zudem
erscheint der Clip fiir Zuschauer/innen von
Dr. Klein nur als eine neue Zusammen-
stellung mehr oder weniger bekannter Sze-
nen, die persuasive Botschaft wird damit ge-
schwicht.

2.3 Stichprobe

Insgesamt nahmen N =819 Personen an der
Umfrage teil (M=29.35 Jahre; SD=11.73;
76,7 % weiblich). Es zeigte sich kein signifi-
kanter Altersunterschied zwischen den weib-
lichen (n=627; M =29.35; SD=11.85) und
maiannlichen (n=188; M=29.39; SD=11.39)
Proband/innen, t(813) =-.037, p=.971. Drei
Teilnehmende machten keine Angabe zum Ge-
schlecht, eine Teilnehmende keine Angabe zum
Alter.
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2.4 Instrumente

2.4.1 Allgemeiner Medienkonsum
und Rezeptionshaufigkeit der Serien
Dr.Klein und Game of Thrones

Die allgemeine Haufigkeit des Konsums der Me-
dien TV, Computer, Radio, DVD/Blu-ray, Ta-
geszeitung, Zeitschriften, Smartphone und
Streaming wurde jeweils auf einer fiinfstufi-
gen Haufigkeitsskala (1 =,,nie“; 2 = ,,monatlich
3 = ,ein- bis zweimal wochentlich®; 4 = ,,drei-
bis viermal wochentlich®; 5= .fiinf- bis sechs-
mal wochentlich®; 6 = ,tdglich®) erfasst. Die
Rezeptionshdufigkeit der Serien Dr. Klein und
Game of Thrones wurde je Serie jeweils fiir die
Medien TV und Internet erhoben. Die Teilneh-
menden gaben dabei wiederum auf einer fiinf-
stufigen Haufigkeitsskala an (1 = ,keine Folge®;
2=,eine Folge*; 3=,ab und zu eine Folge*;
4 =,die meisten Folgen; 5= ,jede Folge*), wie
héufig sie die entsprechende Serie im jeweili-
gen Medium zum Zeitpunkt der Befragung
rezipiert haben.

2.4.2 Allgemeine Einstellungen
zu Menschen mit Kérperbehinderung

Einstellungen zu Menschen mit Kérperbehin-
derung im Allgemeinen wurden mittels einer
gekiirzten Adaption der Skala zur Messung von
Einstellungen gegeniiber Kérperbehinderten
(EKB-Skala; Seifert & Bergmann, 1983) in den
Dimensionen zugeschriebene emotionale Unaus-
geglichenheit (drei Items; Cronbachs Alpha =
.73), zugeschriebene Funktionseinschrdankungen
(drei Items; Cronbachs Alpha=.66) und Kon-
taktunsicherheit (drei Items; Cronbachs Al-
pha=.63) erhoben. Die Teilnehmenden gaben
an, inwieweit sie Aussagen wie ,,Menschen mit
einer Korperbehinderung erwarten oft, dass
man auf sie besonders Riicksicht nimmt® (zu-
geschriebene emotionale Unausgeglichenheit),
»Menschen mit einer Kérperbehinderung kén-
nen meistens nur einfachere (weniger quali-
fizierte) berufliche T4tigkeiten ausiiben® (zu-
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geschriebene Funktionseinschrinkungen) und
»Es ist schwierig, sich einem Menschen mit
Korperbehinderung gegeniiber richtig zu ver-
halten“ (Kontaktunsicherheit) auf einer Fiinf-
Punkt-Likert-Skala (1 =, trifft iberhaupt nicht
zu®; 5 ,.trifft genau zu®) zustimmen. Hohe Wer-
te weisen auf stigmatisierende Einstellungen
gegeniiber Menschen mit Kérperbehinderung
hin.

2.4.3 Soziale Distanz

Mit sieben Items der Sozialen-Distanz-Skala
(SDS) von Angermeyer und Matschinger
(1995) wurde die Tendenz der Befragten zur
sozialen Distanzierung gegeniiber Menschen
mit Korperbehinderung in bestimmten Si-
tuationen auf einer Fuinf-Punkt-Likert-Skala
(1=, triftt iberhaupt nicht zu“; 5 ,trifft genau
zu“) gemessen. Beispielsweise wurde gefragt,
inwiefern jemand bereit wire, eine Person mit
Koérperbehinderung als Untermieter, Nachbar,
Arbeitskollegen oder Familienmitglied zu ak-
zeptieren. Damit hohe Werte ein hohes Maf$ an
sozialer Distanzierung reprisentieren, wurden
die Antworten nach der Erhebung umgepolt.
Cronbachs Alpha=.79 weist auf eine ausrei-
chende interne Konsistenz der Skala hin.

2.4.4 Wahrgenommene stigmatisierende
Darstellung von Menschen mit
Korperbehinderung

Anhand drei selbstkonstruierter Items wurde
die wahrgenommene stigmatisierende Dar-
stellung von Menschen mit Koérperbehinde-
rung, aber nicht spezifisch Kleinwuchs, in
Fernsehserien erfasst. Die Teilnehmenden
schitzen auf einer Finf-Punkt-Likert-Skala
(1=, triftt iberhaupt nicht zu“; 5 ,trifft genau
zu®) ein, wie sehr Menschen mit Kérperbehin-
derung in Fernsehserien als mitleiderregend,
hilfsbediirftig und unselbststindig dargestellt
werden (Cronbachs Alpha=.80). Hohe Werte
weisen auf eine hohe Sensibilitit fiir eine stig-
matisierende Darstellung hin.
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2.4.5 Sensibilitat fiir Barrieren im Alltag

Mit drei Ad-hoc-Items wurde erhoben, inwie-
fern Menschen mit Kleinwuchs nach Meinung
der Teilnehmenden Barrieren im Alltag erfah-
ren. Die Teilnehmenden gaben dazu an, wie
stark sie den Aussagen ,Kleinwiichsige Men-
schen konnen alles in allem ein erfiilltes Leben
fithren® (Item umgepolt), ,,Kleinwiichsige Men-
schen konnen sich im Alltag schwer behaup-
ten® und ,Kleinwiichsige Menschen kon-
nen ein erfiilltes Familienleben fithren (Item
umgepolt) auf einer Fiinf-Punkt-Likert-Skala
(1 =,trifft tiberhaupt nicht zu“; 5 ,trifft genau
zu“) zustimmen. Cronbachs Alpha =.78 weist
auf eine zufriedenstellende interne Konsistenz
hin.

2.4.6 Sensibilitat fiir Barrieren
im Erwerbsleben

Die Wahrnehmung von Barrieren, die Menschen
mit Kleinwuchs im Erwerbsleben erfahren kon-
nen, wurde ebenfalls mit drei Ad-hoc-Items
gemessen. Die Befragten wurden gebeten, auf
einer Funf-Punkt-Likert-Skala (1 = ,,trifft tiber-
haupt nicht zu*; 5 , triftt genau zu“) anzugeben,
wir sehr die Aussagen ,,Kleinwiichsige Men-
schen konnen sich in der Arbeitswelt schwer
behaupten’, ,,Kleinwiichsige Menschen erfahren
an ihrem Arbeitsplatz erhebliche Einschrén-
kungen® und ,,Kleinwiichsige Menschen haben
es in Fihrungspositionen insgesamt schwerer
als andere” zutreffen (Cronbachs Alpha=.69).

2.4.7 Wahrgenommene Attraktivitat
von Menschen mit Kleinwuchs

Mit einem selbst verfassten Item (,,Kleinwiich-
sige Menschen konnen genauso attraktiv sein
wie andere Menschen®) wurde auf einer Funf-
Punkt-Likert-Skala (1 =, trifft iberhaupt nicht
zu; 5 ,trifft genau zu“) erfasst, inwieweit Men-
schen mit Kleinwuchs als weniger oder genauso
attraktivim Vergleich zu Menschen mit norma-
ler Korpergrofie wahrgenommen werden.

2.4.8 Demografische Angaben

Neben Alter, Geschlecht und Anzahl der Kin-
der im Haushalt gaben die Teilnehmenden
zur Erfassung ihrer Religionszugehorigkeit an,
ob sie einer der fiinf Religionen (Christentum,
Islam, Judentum, Buddhismus, Hinduismus)
oder keiner Religion angehdren. Beim hochs-
ten Bildungsabschluss wurde zwischen ,,kein
Abschluss®, ,, Forderschulabschluss®, ,,Haupt-
schulabschluss®, ,,Realschulabschluss (Mittlere
Reife), ,,(Fach-)Abitur®, ,,(Fach-)Hochschul-
abschluss“ und ,,Promotion® differenziert. Zur
Erhebung des Bildungsgrades wurde die ge-
schitzte Anzahl von Biichern (E-Books einge-
schlossen) im Haushalt erfragt. Das Vorliegen
einer eigenen Korperbehinderung wurde als
dichotome Kategorie (nein/ja) erfasst. Tabel-
le 1 zeigt Mittelwerte, Standardabweichungen,
Mittelwertunterschiede hinsichtlich des Ge-
schlechts der Teilnehmenden und Interkorre-
lationen aller primar abhéngigen Variablen.

2.5 Zuordnung des Faktors
Serienrezeption und Verteilung
der Stichprobe

Anhand der berichteten Rezeptionshdufigkeit
der Serien Dr. Klein und Game of Thrones wur-
den die Probanden per Dummy-Kodierung
quasi-experimentell drei Gruppen zugewiesen:
Nicht-Rezipierende (N-R), Dr. Klein-Rezipie-
rende (DK-R) und Game-of-Thrones-Rezipieren-
de (GoT-R). Es wird dabei angenommen, dass
ein Effekt der Serienrezeption auf stigmatisie-
rungsrelevante Einstellungen nicht bereits bei
einer oder wenigen Folgen einsetzt. Als Rezipie-
rende einer der beiden Serien wurden dement-
sprechend nur diejenigen Personen kodiert, die
berichteten, ,,die meisten Folgen® oder ,jede
Folge* geschaut zu haben. Nicht-Rezipierende
waren Personen, die angaben, bis zum Zeit-
punkt der Befragung ,keine Folge“ Dr. Klein
und Game of Thrones geschaut zu haben. Dabei
wurde sowohl die Rezeption im TV als auch im
Internet berticksichtigt. Von den weiteren Ana-
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Tab.2 Verteilung der Stichprobe auf den experimentellen und den quasi-experimentellen Faktor

Nicht- Dr.Klein- Game-of-Thrones-
Rezipierende Rezipierende Rezipierende Gesamt
(N-R) (DK-R) (GoT-R)
PSA (Experimentalgruppe) 171 48 100 319
Kein PSA (Kontrollgruppe) 221 57 97 375

lysen ausgeschlossen wurden dadurch n=125
Teilnehmende (15,3 %), die entweder ,,eine Fol-
ge“ oder nur ,,ab und zu eine Folge“ oder beiden
Serien rezipiert hatten. Tabelle 2 zeigt die Vertei-
lung der Probanden auf den Faktor PSA (expe-
rimentelle Bedingung) und den Faktor Serien-
rezeption (quasi-experimentelle Bedingung).

3 Ergebnisse

Die Analyse der Daten folgt dem Prinzip, mog-
lichst wenige Einzelanalysen durchzufiihren.
Dadurch folgt die Ergebnisdarstellung nicht
stringent den Forschungsfragestellungen bzw.
Hypothesen, sondern orientiert sich an den
Datenauswertungsstrategien.

3.1 Wirkung des Serienkonsums

Zur Feststellung des Einflusses des Serienkon-
sums auf stigmatisierungsrelevante Einstel-
lungen und die Wahrnehmung von Menschen
mit Kleinwuchs wurden zunéchst nur die drei
Gruppen der Serienrezipierenden innerhalb
der Kontrollgruppe miteinander verglichen,
um eine Konfundierung mit der Rezeption des
PSA auszuschliefSen. Dazu wurden mittels eines
Propensity Score Matchings (Bortz & Doring,
2016, S. 722) zwischen Probanden der zu ver-
gleichenden Gruppen Paare gebildet, die sich
anhand demografischer Variablen grofitmog-
lich dhneln. Bei diesem Matching-Verfahren
wird zunichst jeder Fall der Gruppen DK-R
bzw. GoT-R einem Fall der Kontrollbedingung
N-R zugewiesen. Ebenso werden auch alle Fal-

le der DK-R einem entsprechend dhnlichen Fall
der GoT-R zugeteilt. Der Propensity Score er-
rechnet sich dabei fiir jeden Fall anhand der
auf den demografischen Daten basierenden
Wabhrscheinlichkeit, in der Treatment-Gruppe
(DK-R bzw. GoT-R) zu sein. Hierzu wird eine
logistische Regression mit dem Treatment als
abhingige und den demographischen Merk-
malen als unabhéngige Variablen durchgefiihrt
(vgl. Austin, 2014). Das Matching orientiert
sich dabei an der kleineren Stichprobe. Diese
wurde als Treatment gesetzt, und aus der gro-
Beren Stichprobe wurden passende ,statisti-
sche Zwillinge® ausgewihlt. Im Gegensatz zum
Propensity Score Matching kann dies beim so-
genannten exakten Matching, wo eine tatsdch-
lich exakte Ubereinstimmung in den Kovaria-
ten gefordert wird, zu Problemen fiithren, da es
keine Toleranzbereiche gibt. Finden sich meh-
rere statistische Zwillinge, wird randomisiert
zugeteilt.

3.1.1 Auswahl der demografischen Variablen
und Matching der Gruppen

Zunachst wurden relevante demografische Va-
riablen identifiziert, anhand derer das Mat-
ching stattfinden soll. Es wurde dabei vermu-
tet, dass diese einen isolierten Effekt auf die
abhingige Variable ausiiben. Diese umfassen
Alter, Geschlecht, Religionszugehorigkeit, Bil-
dungsgrad, hochsten Bildungsabschluss und
Anzahl der Kinder im Haushalt der Teilneh-
menden sowie das Vorliegen einer Korper-
behinderung. Anschlieflend wurden diejenigen
Personen ausgeschlossen, die in den fiir die im
weiteren Verlauf relevanten Variablen fehlende
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Werte aufwiesen (n=25), da Matching-Verfah- 55 €
ren die entsprechenden Fille ohnehin nicht =2 S8 - o .
. . . X< £ = N < O o
beriicksichtigen. gl § ~ 8 8 th
Aus Tabelle 3 ist ersichtlich, dass sich die drei <E3
Teilstichproben der Serienrezipierenden in den 3 °
ausgewdhlten demografischen Variablen teils 9 % T v g
erheblich unterscheiden. Die Serie Dr. Klein = E 0 owog Ao
wurde fast ausschliefllich von Frauen rezipiert, 2 z
wiéhrend der Anteil der Probandinnen bei Game - < : -
of Thrones nur bei 65 % lag. Die Gruppe der ﬁ o= " 2
N-R gab hingegen deutlich hdufiger an, einer RELS S 3 o =l 2
Religion anzugehéren als die beiden Gruppen TFEL g | v
der Serienrezipierenden, und gab seltener an, g © %D
tiber 100 Biicher in ihrem Haushalt (Indikator S = c o
fir Bildungsgrad) zu haben. Vorliegende Kor- ::3 £ = T lw « ~ | =
perbehinderungen der Teilnehmenden sind S w < E ﬁ AR T 4};
. . P . D ERTU S ;n o o un
weitgehend gleichméflig iiber die Gruppen ver- £z 3T =
teilt, der Anteil an Haushalten mit eigenen <+ g
Kindern ist wiederum heterogen, was jeweils 3 g c S e
durch das unterschiedliche Alter der Gruppen 0} = T .2S KRc-cJd 3 ¢
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Da der hochste Bildungsabschluss der Teilneh- 5 - > R
menden und die Anzahl der Biicher im Haus- t:; sh ~
halt (Bildungsgrad) nicht signifikant unabhén- =3 = % -
gig voneinander waren, X*(12, N=780)=33.12, S ‘E s $ &3 R é
p<.001, wird der hochste Bildungsabschluss E <g ‘g
aufgrund seiner feineren Untergliederung als ] - x B = ¢
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Insgesamt werden fiir das Matching im Fol- 3] <3 § % § § <
genden das Alter, das Geschlecht, der hochste '%_ N N —q'é
Bildungsabschluss, das Vorliegen einer Behin- N A - R N =
derung, die Anzahl Kinder im Haushalt und ; = = = ED
der allgemeine Medienkonsum der Teilnehmen- o i £
den beriicksichtigt. < % g
g g2 |3
3.1.2 Vergleich der Gruppen 2 = é é :g
) > 2
Im Folgenden wurden zur Uberpriifung der Sg % %é) o E
Wirkung der Serienrezeption (FF-NP1; Hyp-G; & g g g o0
Hyp-S) drei Vergleiche angestellt: (1) Vergleich ¥ 8 28 2
der DK-R und N-R, (2) Vergleich der DK-R £ S S
und GoT-R und (3) Vergleich der GoT-R und o g % § t?? I §
N-R. Mittels Mann-Whitney-Wilcoxon-Test _‘: 5|5 ¥ SR
fiir nicht-parametrische Daten (vgl. de Winter = O]z 9 LYl g
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Tab.4 Mittelwertunterschiede zwischen den gematchten Gruppen in allen abhdngigen Variablen

(Kontrollgruppe)

Vergleich 1 Vergleich 2 Vergleich 3
DK-R N-R DK-R GoT-R GoT-R N-R
n=53 n=53 n=53 n=53 n=93 n=93
Zugeschriebene emotionale : N ; 1 1n :
Unausgeglichenheit 93 ’ 93 ’ ’ 97
Zugeschriebene Funktions-
einschrankungen 1.96 1.94 1.96 1.84 1.89 1.92
Kontaktunsicherheit 2.00 2.14 2.00 2.14 2.11 2.13
Soziale Distanz 1.56 1.78 1.56 1.62 1.60 1.61
Wahrgenommene stigmatisierende
Darstellung von Menschen mit 2.552 2.96° 2.55¢ 3.05°¢ 3.00 3.01
Korperbehinderung
Sensibilitat fir Barrieren im Alltag 1.69 1.89 1.69 1.69 1.72 1.87
Sensibilitat fur Barrieren im 5 o , 10 o6 15
Erwerbsleben 24 309 94 3 3 3
Wahrgenommene Attraktivitat ) b g 4
von Menschen mit Kleinwuchs 4.58 398 458 404 394 4.06

Anmerkung: Mittelwerte mit dem gleichen Kleinbuchstaben unterscheiden sich signifikant mit p<.o5
(Wilcoxon-Test adjustiert). N-R: Nicht-Rezipierende; DK-R: Dr.-Klein-Rezipierende; GoT-R: Game-of-

Thrones-Rezipierende. n=350.

& Dodou, 2010) wurden die Gruppen auf Mit-
telwertunterschiede in allen primir abhéngi-
gen Variablen untersucht.

Tabelle 4 zeigt die Mittelwertunterschiede zwi-
schen den Gruppen der Serienrezipierenden
fiir alle drei Vergleiche in den abhéngigen Ma-
en. Signifikante Unterschiede traten zwischen
DK-R und N-R sowie GoT-R hinsichtlich der
wahrgenommenen stigmatisierenden Darstel-
lungen von Menschen mit Kérperbehinderung
sowie in Bezug auf die wahrgenommene Attrak-
tivitdt von Menschen mit Kleinwuchs auf. Re-
zipierende der Serie Dr. Klein bewerteten die
Darstellung von Menschen mit Behinderung
in Fernsehserien durchschnittlich als weniger
stigmatisierend im Vergleich zu Personen, die
keine der Serien oder Game of Thrones schau-
ten. Zudem bewerteten Dr.-Klein-Rezipierende
die Attraktivitit von Menschen mit Kleinwuchs
signifikant hoher als Nicht-Rezipierende und

Game of Thrones-Rezipierende. Bei allen weite-
ren Variablen fanden sich keine signifikanten
Unterschiede zwischen den Teilgruppen.

3.2 Wirkung des PSA

Zur Uberpriifung der Wirkung des PSA
(FE-NP2) auf allgemeine stigmabezogene Ein-
stellungen, soziale Distanz sowie wahrgenomme-
ne stigmatisierende Darstellung von Menschen
mit Korperbehinderung, Sensibilitit fiir Barrie-
ren in Alltag und Erwerbsleben sowie wahrge-
nommene Attraktivitit von Menschen mit Klein-
wuchs wurde eine multivariate Varianzanalyse
(MANOVA) mit dem Faktor PSA unter der Kon-
trolle des Faktors Serienrezeption fiir alle ab-
héngigen Variablen gerechnet. Zum Schutz der
anschlieflenden univariaten Varianzanalysen
(ANOVA) gegen einen Fehler erster Ordnung
werden nur Effekte der MANOVA mit p <.05
nach Pillais Spur berichtet (vgl. Field, 2018).
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3.2.1 Haupteffekt des PSA

Es zeigte sich ein signifikanter Haupteffekt des
PSA auf die stigmatisierungsrelevanten Va-
riablen, V'=0.624, F(8,681)=141.457, p<.001.
Anschlieflende univariate Tests ergaben signi-
fikante Effekte der experimentellen Bedingung
auf die Sensibilitat fiir Barrieren im Alltag,
F(1,688) =989.020, p <.001, 4> =.063, und die
wahrgenommene Attraktivitat von Menschen
mit Kleinwuchs, F(1, 688)=31.298, p<.001,
y* =.002. Sidak-korrigierte Post-hoc-Verglei-
che zeigen, dass Teilnehmende der Experi-
mentalgruppe nach dem Schauen des PSA
eine signifikant hohere Sensibilitit fiir Bar-
rieren im Alltag (M =3.26; SE=.04) und At-
traktivitat (M =4.60; SE=.05) von Menschen
mit Kleinwuchs berichteten als die Kontroll-
gruppe (Barrieren im Alltag: M=1.75, SE=
.03, p<.001; Attraktivitat: M=4.19, SE=.05,
p<.001).

3.2.2 Haupteffekt der Serienrezeption

Ein signifikanter Haupteffekt des Faktors Se-
rienrezeption trat fiir die stigmatisierungsrele-
vanten Variablen auf, V'=0.040, F(16, 1364) =
1.746, p=.033. Anschlieflende univariate Tests
ergaben signifikante Effekte der quasi-experi-
mentellen Bedingung auf die wahrgenomme-
ne stigmatisierende Darstellung von Menschen
mit Korperbehinderung, F(2, 688)=5.148,
p<.01, 4>=.001, und die wahrgenommene
Attraktivitit von Menschen mit Kleinwuchs,
F(2,688)=4.120,p=.017, 4> <.001. Demnach
berichteten Dr.-Klein-Rezipierende im Ver-
gleich zu Nicht-Rezipierenden und Rezipie-
renden der Serie Game of Thrones signifikant
weniger wahrgenommene stigmatisierende
Darstellung von Menschen mit Kérperbehin-
derung sowie héhere wahrgenommene Attrak-
tivitat von Menschen mit Kleinwuchs (Abbil-
dung 1).

5,00
4,50
4,00
3,50
2.99* 2.95°
3,00 2.70"°
2,50
2,00
Wahrgenommene stigmatisierende
Darstellung von Menschen mit
Korperbehinderung
Nicht-Rezipierende  Dr.-Klein-Rezipierende

4.56cd

4.33¢ 4.28¢

Wahrgenommene Attraktivitat
von Menschen mit Kleinwuchs

Game-of-Thrones-Rezipierende

Anmerkung: Mittelwerte mit dem gleichen GroRbuchstaben unterscheiden sich signifikant mit p<.o1,
Mittelwerte mit dem gleichen Kleinbuchstaben unterscheiden sich signifikant mit p <.os (Sidak-korri-
gierte Post-hoc-Vergleiche).

Abb.1 Geschatzte Randmittel des Haupteffektes des quasi-experimentellen Faktors Serienrezep-
tion auf die wahrgenommene stigmatisierende Darstellung von Menschen mit Kérperbehinde-
rung und die wahrgenommene Attraktivitdt von Menschen mit Kleinwuchs
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Anmerkung: Gleiche Symbole weisen auf einen signifikanten Mittelwertunterschied zwischen den Aus-
pragungen des Faktors PSA mit p<.oo1 hin. Gleiche GroRbuchstaben weisen auf einen signifikanten
Mittelwertunterschied zwischen den Rezipierenden der Serien mit p<.oo1 hin, gleiche Kleinbuchsta-
ben weisen auf einen signifikanten Mittelwertunterschied zwischen den Rezipierenden der Serien mit

p<.os5 hin (Sidak-korrigierte Post-hoc-Vergleiche).

Abb. 2 Geschatzte Randmittel der PSAx Serienrezeption, Zwei-Wege-Interaktion auf die Sensi-
bilitat fiir Barrieren im Alltag sowie Attraktivitdt von Menschen mit Kleinwuchs
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3.2.3 Interaktion der Faktoren

Eine PSA x Serienrezeption Zwei-Wege-Interak-
tion wurde signifikant fiir die stigmatisierungs-
relevanten Variablen, V=0.047, F(16, 1364) =
2.060, p<.01. Diese trat in anschlieflenden uni-
variaten Tests fiir die Sensibilitat fiir Barrieren
im Alltag, F(2, 688) =4.370, p=.013, 4*=.001,
und die wahrgenommene Attraktivitit von
Menschen mit Kleinwuchs, F(2, 688) =5.837,
p<.01, y*>=.001, signifikant hervor. Demnach
erhohte das PSA sowohl bei den Nicht-Rezi-
pierenden als auch den Rezipierenden der bei-
den Serien signifikant die wahrgenommene
Benachteiligung im Alltag von Menschen mit
Kleinwuchs, wobei in der Experimentalgruppe
Dr.-Klein-Rezipierende im Vergleich zu Nicht-
Rezipierenden am meisten sensibel fiir Barrie-
ren im Alltag sind. Das PSA erhohte jedoch
nur bei den Nicht-Rezipierenden und Game-of-
Thrones-Rezipierenden die wahrgenommene
Attraktivitdit von Menschen mit Kleinwuchs.
Bei Rezipierenden von Dr. Klein blieb dieser
Wert konstant, da diese bereits in der Kontroll-
gruppe eine signifikant hohere wahrgenom-
mene Attraktivitit berichteten als Nicht-Rezi-
pierende und Game-of-Thrones-Rezipierende.

4 Diskussion

Mit dieser Studie sollte ein Beitrag zur Diskus-
sion geleistet werden, ob massenmediale Dar-
stellungen von Menschen mit Behinderungen
(hier: Kleinwuchs) zur Inklusion dieser Men-
schen beitragen konnen. Es wurden hierzu
zwei Formate (eher realistisch: Dr. Klein; Fan-
tasy: Game of Thrones) ausgewdhlt und die
Rezeption der Serien wurde in Zusammen-
hang mit Einstellungen gegeniiber Menschen
mit korperlichen Behinderungen (allgemein)
bzw. Kleinwuchs (spezifisch) gebracht. Durch
die Rezeption je eines dieser beiden Serienfor-
mate sollte im Vergleich zu einer Kontroll-
gruppe, die keine der beiden Serien angesehen
hat, die Wirkung der Rezeption erfasst werden.
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Die leitende erste Forschungsfrage bezog sich
zundchst nur auf die Wirkung der ZDF-Serie
Dr. Klein auf Einstellungen der Befragten zu
Menschen mit Korperbehinderung, insbeson-
dere Kleinwuchs (FF-NP1). Wirkungsstudien
basieren idealerweise auf dem Vergleich rando-
misierter Vergleichsgruppen unter experimen-
tellen Laborbedingungen. Allerdings ist die ex-
terne Validitdt bei solchen Studien oft gering,
wenn die Personen die Mediennutzung ver-
ordnet bekommen (Forced Exposure). Da wir
das gesellschaftlich relevante Thema der Inklu-
sion untersuchen wollten, war eine Orientierung
an der natiirlichen Rezeption vorzuziehen. Das
heif3t, es sollten die Wirkungen der Medienfor-
mate auf das tatsdchliche Publikum bezogen
werden. Damit wurde ein quasi-experimentel-
les Vorgehen gewihlt, bei dem jedoch ange-
nommen werden musste, dass die Vergleich-
barkeit zwischen den Bedingungen nicht gege-
ben ist. So war zu vermuten, dass allein die
beiden Serienformate unterschiedliche Rezi-
pierende ansprechen: Zum Beispiel eher jiinge-
re Personen bei Game of Thrones im Vergleich
zu Dr. Klein. Unklar war auch die demografi-
sche Komposition der frei rekrutierten Kon-
trollgruppe. Da folglich die drei Vergleichs-
gruppen natiirlich gebildet waren und sich
dadurch bedeutsame A-priori-Unterschie-
de im Hinblick auf Rezipierendenmerkmale
finden, wurden die Teilstichproben zunéchst
einem Propensity Score Matching unterzogen.
Damit konnte in den Bereichen Alter, Ge-
schlecht, Bildungsabschluss, Vorliegen einer
eigenen Behinderung, Anzahl von Kindern im
Haushalt sowie dem allgemeinen Medienkon-
sum eine Vergleichbarkeit der Gruppen appro-
ximiert werden.

Die Ergebnisse weisen darauf hin, dass das
Publikum von Dr. Klein im Vergleich zu den
anderen beiden Gruppen erwartungsgemafy
die mediale Reprisentation von Menschen
mit Kérperbehinderung als weniger stigma-
tisierend und Menschen mit Kleinwuchs zu-
dem als attraktiver wahrnimmt. Damit liegt
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ein Hinweis vor, dass die alltagsnahe Darstel-
lung einer Person mit Kleinwuchs durchaus
normalisierende und destigmatisierende Wir-
kung haben kann (FF-NP1). Insbesondere der
Befund, dass Rezipierende der Serie Dr. Klein
die Darstellung von Menschen mit Kérper-
behinderung als weniger mitleiderregend,
hilfsbediirftig und unselbstindig bewerten,
legt nahe, dass derartige Formate zu einer ent-
sprechenden Bewusstseinsbildung im Sinne
der UN-Behindertenrechtskonvention (vgl. Be-
hindertenbeauftragte, 2015, S. 20) beitragen
kénnen.

Unser zweites Anliegen bezog sich auf die Nut-
zung des Filmmaterials von Dr. Klein fiir eine
explizite Persuasionsabsicht durch ein Public
Service Announcement im Vergleich zur nar-
rativen Persuasion der TV-Serie (FF-NP2).
Hierzu wurde ein experimentelles Design ge-
wihlt, bei dem die Einstellungen mit und ohne
Rezeption des PSA verglichen wurden. Zu-
nichst zeigen die Befunde eine direkte Wir-
kung des PSA: Auf der einen Seite werden
Menschen mit Kleinwuchs als attraktiver emp-
funden, was der erwarteten Destigmatisierung
durch das PSA entspricht. Auf der anderen
Seite ist zu beobachten, dass nach dem Sehen
des PSA die Nachteile fiir Menschen mit Klein-
wuchs deutlicher wahrgenommen werden. Im
direkten Vergleich der Wirkung der TV-Se-
rie mit dem PSA zeigt sich zwar bei beiden
das Potenzial fiir Anderung, aber am stérksten
fir die explizite Botschaft des PSA. Dies ist
zunéchst verwunderlich, denn explizite Bot-
schaften rufen leicht Reaktanz hervor und wir-
ken damit einer Einstellungsanderung entge-
gen (Moyer-Gusé & Nabi, 2010). Wir haben in
unserer Studie keinen Anhaltspunkt fiir Re-
aktanz gefunden, sondern sogar eine starke-
re Wirksamkeit der expliziten im Vergleich
zur impliziten Botschaft. Allerdings ist das Ein-
stellungsobjekt in dieser Studie nicht das eige-
ne Selbst oder das eigene Verhalten, sondern
eine Personengruppe, der sich die meisten Re-
zipierenden nicht zuordnen. Es konnte folg-

lich sein, dass Reaktanzreaktionen weniger
wahrscheinlich auftreten, wenn es um die In-
klusion von Menschen mit Beeintrichtigun-
gen geht.

Dartiber hinaus hatten wir erwartet, dass die
Wirkung dieses PSA in Abhéngigkeit von der
quasi-experimentellen Bedingung variiert, ob
der Charakter von Dr. Klein bereits bekannt ist.
In diesem Fall ist die Wirkung des PSA nicht
von der Serienrezeption zu trennen. Dies zeigt
sich auch in den Ergebnissen, wenn sich die
wahrgenommene Attraktivitdt des Charakters
mit Kleinwuchs bei Personen, die Dr. Klein
noch nicht kannten, durch das PSA an diejeni-
gen angleicht, die durch die Rezeption von der
Serie bereits beeinflusst waren. Bei der wahr-
genommenen Benachteiligung von Menschen
mit Kleinwuchs wirkt das PSA in Verbindung
mit der Rezeption genau umgekehrt: Auch den
Zuschauer/innen von Dr. Klein werden offen-
bar erst durch das PSA die Nachteile fiir die
Betroffenen bewusst. Es finden sich also nicht
nur Hinweise auf eine aufklirerische Wirkung
sowohl durch die Serienrezeption als auch das
PSA, sondern sogar sich verstirkende Effek-
te in der Kombination beider Formate. Diese
Beobachtung unterstiitzt die Argumentation
von Ritterfeld und Jin (2006), die mediale
Narration als , Tiroffner® fiir Aufklarung zu
betrachten. Die Wirksamkeit eines Entertain-
ment-Education-Formats konne, so die Auto-
rinnen, das Publikum so emotional involvieren
und kognitiv interessieren, dass nachfolgend
prasentierte Informationen (z.B. im Sinne
eines PSA) als glaubwiirdiger eingeschétzt und
aufmerksamer verarbeitet wiirden. Dabei soll-
te die Information in einem erkennbaren Be-
zug zu dem narrativen Format stehen, wie es
etwa bei den Rezipierenden von Dr. Klein der
Fall ist. Damit wire erkldrbar, dass das PSA
hinsichtlich der wahrgenommenen Benachtei-
ligung von Menschen mit Kleinwuchs bei den-
jenigen, die die Serie Dr. Klein schon kann-
ten, am starksten wirkt. Zwar tritt dort der
aufmerksambkeitsevozierende Uberraschungs-
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effekt des PSA nicht ein, aber die para-soziale
Beziehung zur Hauptdarstellerin Valerie Klein
ist offenbar wichtiger fiir die Verdnderung von
Einstellungen.

Das heif3t, dass sowohl die TV-Serie als auch
das PSA positive Wirkung - letzteres sogar in
allen drei Gruppen - entfalten kénnen. Von
weiterer Bedeutung ist dabei der Vergleich der
Wirksambkeit, fiir den die jeweiligen standar-
disierten Effektstarken herangezogen wurden:
Hier zeigt sich deutlich, dass Dr. Klein als Serie
zwar wirkt, aber die Effekte gering sind. Mit-
telstarke Effekte erreicht hingegen das PSA auf
der abhiangigen Dimension der wahrgenomme-
nen generellen Benachteiligung von Menschen
mit Kleinwuchs.

Die Fantasy-Serie Game of Thrones entfaltet
nicht dieselbe Wirkung wie Dr. Klein, obgleich
in beiden Fillen ein Hauptcharakter mit Klein-
wuchs gespielt wird. Damit liegen Hinweise
fiir die Genre-Hypothese (Hyp-G) vor, wonach
das realistische Format eher Einstellungsén-
derungen hervorruft. Allerdings muss dabei
beriicksichtigt werden, dass sich die hier rele-
vanten Wirkungsdimensionen auch auf eher
alltagsnahe Parameter beziehen: Die Attrak-
tivitat von Menschen mit Kleinwuchs und die
wahrgenommene Benachteiligung dieser Per-
sonengruppe. Zudem wird die mediale Dar-
stellung von Menschen mit Koérperbehinde-
rung von Game-of-Thrones-Rezipierenden als
deutlich stigmatisierender empfunden als von
Dr.-Klein-Rezipierenden. Im Fantasy-Format
mag zwar auch eine para-soziale Beziehung zu
dem Protagonisten Tyron Lannister entwickelt
werden, aber die Kérperbehinderung kann als
Stilmerkmal einer fiktiven Narration verarbei-
tet werden. Die Serie gibt keine realistischen
Hinweise darauf, wie es wirklich ist, mit dieser
Behinderung zu leben.

Mit der Spezifitits-Hypothese (Hyp-S) sollte

schlieflich untersucht werden, ob sich die in-
klusionsrelevanten Einstellungsianderungen

16 VHNPIs

spezifisch auf die in Szene gesetzte Personen-
gruppe mit Behinderung (hier: Menschen mit
Kleinwuchs) beziehen oder generalisiert wer-
den auf Korperbehinderung im Allgemei-
nen. Unsere Befunde weisen darauf hin, dass
Dr. Klein als Beispiel fiir Entertainment-Edu-
cation fiir die Probleme der Menschen mit
Kleinwuchs sensibilisiert, wenngleich sich die-
ser Effekt nur in Bezug auf den Alltag, nicht
aber fiir das Erwerbsleben zeigt. Dariiber hi-
naus finden sich Hinweise, dass sich die Wir-
kung von Dr. Klein nicht nur spezifisch auf
Menschen mit Kleinwuchs bezieht, sondern
auch auf Menschen mit Korperbehinderung
im Allgemeinen generalisiert wird. Die beobach-
teten Effekte des PSA sind hingegen spezifisch
auf Kleinwuchs bezogen. Dass dabei insbe-
sondere die wahrgenommene Attraktivitit von
Menschen mit Kleinwuchs erh6ht werden konn-
te, mag auch an der Schauspielerin Christine
Urspruch liegen und kann damit nicht einfach
auf alle Schauspieler/innen und Charaktere
tibertragen werden. Das heif3t folglich, dass wir
mit dieser Studie das Potenzial fiir Annéherung
an Inklusion in einem Serienformat aufzeigen
kénnen, aber nicht jedes Format muss in glei-
cher Weise gelingen wie Dr. Klein.

Zusammengenommen weisen unsere Befunde
darauf hin, dass sowohl eine narrativ eingebet-
tete und implizite Inszenierung als auch eine
explizit persuasive Botschaft aufkldrerische
Wirkung entfalten kdnnen, wenn sie als realis-
tisch wahrgenommen werden. Im Unterschied
zu einem kurzen PSA kann die Charakter-
entwicklung im Kontext einer Serie dariiber
hinaus eine Problembewaltigung sowie den
Umgang anderer Personen mit Menschen, die
eine Behinderung haben, in Szene setzen. Das
bedeutet, dass nicht nur Einstellungen verdn-
dert werden, sondern auch Wissen vermittelt
werden kann. Damit kann eine inklusive Fern-
sehserie auch dann zu einer inklusiveren Ge-
sellschaft beitragen, wenn - wie bei Dr. Klein -
gar keine primadr politische Intention, sondern
Unterhaltung im Vordergrund stand.
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4.1 Limitationen

An dieser Stelle sollen die Dimensionen, in de-
nen inklusionsrelevante Wirksamkeit beobach-
tet wurde, nochmals differenzierter betrachtet
werden: Wir finden lediglich einen Einfluss auf
die generalisierte Wahrnehmung einer stig-
matisierenden Darstellung von Menschen mit
Korperbehinderung, aber keine Effekte auf
generelle Einstellungen gegeniiber dieser Per-
sonengruppe. Auflerdem bleiben Effekte auch
auf Skalen aus, die sich spezifisch auf Klein-
wuchs beziehen. Die wahrgenommene Benach-
teiligung von Menschen mit Kleinwuchs im
Erwerbsleben unterscheidet sich nicht zwi-
schen den Gruppen.

Des Weiteren beschranken sich die vorliegen-
den Befunde zunichst nur auf kognitive und
emotionale und nicht auf verhaltensbezogene
Einstellungsdimensionen von Stigmatisierung
(vgl. Breckler, 1984), da wir keine Effekte in
den durch die soziale Distanz erfassten Verhal-
tensintentionen nachweisen konnten. Inwiefern
die gemessenen Einstellungen tatsichlich ver-
haltensrelevant sind, bleibt folglich ungeklart.
Dennoch lassen sich die Ergebnisse deutlich
hinsichtlich der Sensibilisierung und Bewusst-
seinsbildung fiir die Situation von Menschen
mit Kérperbehinderungen, insbesondere Klein-
wuchs, interpretieren und bieten damit wich-
tige Ansatzpunkte fiir weitergehende Untersu-
chungen.

Schliefllich ist darauf hinzuweisen, dass das
Verfahren des Propensity Score Matching zwar
die Vergleichbarkeit quasi-experimenteller
Gruppen erlaubt. Allerdings kann diese Inter-
pretation nur mit Vorsicht erfolgen, weil durch
die approximierte Vergleichbarkeit von Grup-
pen nur wenige und zudem bereits bekannte
Einflussgrof3en herangezogenen werden konn-
ten. Es ist also nicht auszuschlieflen, dass sich
die Rezipierendengruppen noch hinsichtlich
weiterer Merkmale unterscheiden, die wiede-

rum die Effekte beeinflussen, jedoch im Rahmen
dieser Studie nicht beriicksichtigt wurden.
Hinzukommt, dass sich das Matching stets an
der kleineren Gruppe (hier: Dr. Klein-Rezipie-
rende) orientiert und es dort nur zwei mann-
liche Rezipienten gab. Damit sind zwar die
Mittelwertdifferenzen zwischen den Gruppen
grundsitzlich zu interpretieren, aber die Hohe
der Mittelwerte konnte auch dem Geschlecht
der Teilnehmenden geschuldet sein, da Frauen
positiver gegeniiber Menschen mit Behinderung
eingestellt sind als Ménner (z.B. Vilchinsky,
Werner & Findler, 2010). Damit einher geht
auch die Frage, ob die Rezeption von Dr. Klein
tatsdchlich zu positiven Einstellungsédnderun-
gen beitrigt oder ob die Ergebnisse einer gewis-
sen Selbstselektion unterliegen und die Grup-
pe der Dr.-Klein-Rezipierenden generell bereits
positiver eingestellt ist. Dies lasst sich mit dem
hier gewdhlten Design nicht abschliefSend be-
antworten und sollte in zukiinftigen Studien
beriicksichtig werden.

4.2 Fazit

Die Inklusion von Menschen mit Behinderung
setzt die gesellschaftliche Uberwindung von
Stigmata bei gleichzeitiger Sensibilitat fiir vor-
handene Barrieren voraus. Realitdtsbezoge-
ne Mediendarstellungen wie das Serienformat
Dr. Klein scheinen hierbei — vermutlich starker
als Fantasyformate — einen Beitrag zu leisten.
Die Wirkung entfaltet sich subtil, weil das For-
mat nicht als persuasives, inklusionsférdern-
des Format rezipiert wird. Gleichzeitig deutet
sich an, dass die Kombination dieser strate-
gisch nutzbaren narrativen Kommunikation
mit dem sich anschlieflenden expliziten aufklé-
rerischen Beitrag des PSA besonders zur Sen-
sibilisierung und zur Férderung von positiven
Einstellungen zu Menschen mit Behinderun-
gen beitragen kann. Es wére daher gewinnbrin-
gend, diese Kombination unterschiedlicher
Strategien in kiinftigen Studien weiter zu be-
riicksichtigen.
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Gleichzeitig wiére es wiinschenswert, wenn die
bislang vorliegenden Erkenntnisse zu stigma-
fordernden oder -reduzierenden Mediendarstel-
lungen bereits jetzt in die Produktion von Me-
dienangeboten einflieflen kdnnten. Anregungen
fir eine solche gemeinsame Strategie finden
sich etwa bei den Zielsetzungen und Aktivitaten
des Instituts Hollywood, Health, and Society
in Los Angeles (https://hollywoodhealthand
society.org/), das Expertise zur Verfiigung stellt
und mit der Industrie Begleitforschung durch-
fithrt, um das positive Potenzial der medialen
Massenkommunikation zu nutzen und des-
sen soziale Risiken bereits im Vorfeld zu mini-
mieren.
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